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Einfihrung von
SAP® CRM & BW

Konzeption &
Durchfiihrung von
Schulungen

sowie Organisation
und Koordination von
Funktions- und
Integrationstests

Unser Kunde ist einer der groBen Fullservice- Dienstleister fiir Informationstechnologie in
Deutschland. Weitere Geschaftsfelder sind SAP-Lésungen, EDV-Dienstleistungen flir die Per-
sonalwirtschaft sowie die Beratung und Wartung informationstechnischer Netzwerke.

Im Rahmen der Einfilhrung von SAP® CRM und SAP® BW wurden diese fiir die unterneh-
mensweit durchzuflihrenden Anwenderschulungen konzipiert und durchgefiihrt. Implemen-
tiert wurden Funktionen des Vertriebs und des Marketing. Das SAP® CRM wurde fiir die ope-
rativen Prozesse zum einen als SAP GUI- Lésung und zum anderen flir spezielle Zielgruppen
als Portal-Lésung realisiert. Die Vorbereitung und Durchfiihrung der Schulung fiir ca. 500
Anwender erstreckte sich Gber einen Zeitraum von 2 Jahren.

In den Schulungen wurden die Prozessinderungen und der Umgang mit dem SAP® CRM so-
wohl als SAP® GUI- Lésung als auch als Portal-Lésung vermittelt. Das SAP® BW-Reporting
wurde den Endanwendern als Web-Report zur Verfligung gestellt und dessen Nutzung ver-
mittelt.

Neben den Schulungsunterlagen und Prasenzschulungen wurde den Endanwendern eine um-
fangreiche Palette von Online-Schulungssequenzen zur Verfligung gestellt, die diese Uber das
Intranet und aus der Anwendung heraus aufrufen kénnen.

Neben dem o.g. wurden durch unsere Mitarbeiter die wichtigen Funktions- und Integrations-
tests organisiert und koordiniert.
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