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Optimierung und Erweiterung
von eCommerce Anwendungen

Entwicklung von Web-
Anwendungen in SAP R/3 und
mySap CRM

Unser Kunde ist einer der weltweit groBten Hersteller von Software. Sie bietet Standardsoftware-
Ldsungen flir alle erdenklichen Branchen und Unternehmensprozesse an. Sowohl im Funktions-
umfang als auch in der Integration der Komponenten etablieren sich die Produkte dabei als Refe-
renz, an der sich andere Anbieter messen muissen.

Mitarbeiter der X-CASE GmbH wirken bei der Weiterentwicklung der internen IT-Systeme im Be-
reich Sales & Marketing mit. Dabei sind folgende Projekte bearbeitet worden:

e Entwicklung eines B2B-Web-Shops flir den effizienten Vertrieb der Produkte des Soft-
wareherstellers; technologische Basis dieser Entwicklung ist der Internet Transaction Ser-
ver; Im Rahmen dieses Projektes wurde auch ein Stammdaten- und Customizingabgleich
zwischen dem Produktiv- und dem Shopsystem entworfen und eingestellt

e Konzeption und Implementierung einer intelligenten Business Partner — Suche im CRM,
die sich sowohl aus SAP-GUI Applikationen als auch aus Internet-Anwendung aus dem
Portal heraus verwendet werden kann; als Basis wurden hier Business Server Pages ver-
wendet

e Einfihrung des CRM Territory Managements und Anpassung fir die Vertriebsprozesse
des Softwareherstellers; im Rahmen dieses Projektes wurden bspw. noch brach liegende
Mdglichkeiten, die sich durch die Hierarchisierung der Territorien bieten, durch Erweite-
rungsprogrammierung fur die internen Geschaftsprozesse erschlossen
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