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Beratung zur Weiterentwick-
lung eines SAP BW Systems

Ablésung des bestehenden
Berichtwesens

Analysen der Quellsysteme
SAP IS-U und SAP CRM

GISA®

IT. Mehr als Standard.

Die GISA GmbH ist eines der flihrenden IT-Unternehmen Mitteldeutschlands, deren Dienstleis-
tungen von Prozess-Beratung Uber Entwicklung und Implementierung von IT-Lésungen bis hin
zum Outsourcing von Geschaftsprozessen oder der gesamten IT-Infrastruktur reicht. Sie erflillt
die Qualitétsrichtlinien der SAP und ist SAP® Hosting Partner.

Die Mitarbeiter der X-CASE GmbH unterstiitzten unsere BI-Berater in einem unserer Kunden-
projekte bei einem Energiedienstleister. In diesem Projekt ging es um die Konzeption und
den Aufbau eines unternehmensiibergreifenden Data Warehouse (DWH mit SAP BI 7.0), die
Einfihrung eines SAP CRM 6.0 — Systems und die Ablésung bestehender Analysetools. Eine
weitere Herausforderung ergab sich aus der Umsetzung der Unbundling- bzw. Entflechtungs-
vorschriften des novellierten Energiewirtschaftsgesetzes (EnWG) fir die Energieversor-
gungsunternehmen.

Die X-CASE Mitarbeiter unterstitzten durch ihr Know-how die erfolgreiche Erstellung des Bu-
siness Blueprint und halfen uns bei der Umsetzung des mehrstufigen Datenmodells im Data
Warehouse.

Des Weiteren konnten wir auf die Schulungserfahrungen der X-CASE GmbH zuriickgreifen
um die Supportmitarbeiter des Kunden auszubilden und auf die zuklinftigen Aufgaben vorzu-
bereiten.

Die Zusammenarbeit mit den Mitarbeitern der X-CASE GmbH verlief sehr angenehm. Gern greifen
wir auch in zuktinftigen Projekten auf Mitarbeiter von X-CASE zurick.
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