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SAP Trends und Herausforderungen im ////gy/
Zeitalter der Digitalisierung X-CASE cricrsi..,

SAP Trends Herausforderungen

Ablehnung
Monitor
Bw on Zogerliche Relevanz
HANA 98
Ubernahme

Innovationen

Akzeptanz
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Was sind Innovationen? X-CASE Sozncomis
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Was sind Innovationen? X-CASE Sozncomis

“An Innovation is an idea, or object that is perceived
as new by an individual [...] If the idea seems new to
the individual, it is an innovation.”

@ Rogers (1983)
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Was sind Innovationen? X-CASE Sozncomis

Rogers (1983)

i& .[---] doing new things or doing things that are

already being done in a new way.”

“An Innovation is an idea, or object that is perceived
as new by an individual [...] If the idea seems new to
the individual, it is an innovation.”

Schumpeter (1947)
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Was ist Akzeptanz? X-CASE Somncane.,
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Was ist Akzeptanz? X-CASE Sooicmws.,

= Duden: It. acceptare ,etwas annehmen® @
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Was ist Akzeptanz? X-CASE i

Was?

= Duden: It. acceptare ,etwas annehmen® %

Akzeptanz-
objekt

Akzeptanz
-subjekt

Akzeptanz-
kontext

Wer? Bedingungen
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Akzeptanz als Prozess X-CASE sroisese..,

Meinungsbildung Entscheidung Nutzung @

Einstellungs- Handlungs- Nutzungs-
akzeptanz akzeptanz akzeptanz
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Wissenschaftlich Arbeiten
Ein Modell was , Alles" erklart....

Y /A

X-CASE

Experts in Consulting
and Software Engineering

Bl-lonovation
+ Erwartets relative Vortail
+ Wahrzanommenas Risiko
+ Entwicklungserad
wartats Rentabilitit
{omplexitit

+ Erprobbarksit

+ Kompatibilita
i

+ Verstandlichleit & Ubersichtlichiceit
» Personalisierbarkeit » Einbetfung

+ Komplexitiabbiliung
+» Automatisierungsgrad

+ Variable Granularitat

T
*

Wahrgenommene Bedienbarkeit

Wahrgenommener Nutzen

Systemqualitit
» Flexibilitit + Intagration
+ Zuverlissigks + Sicharhait

» Aktualitit
+ Genaui;
+ Konsistenz
+ Reprod

Kontext
+ Marksting Hersteller

Kontext
Einbezishung der Anwandar

Verfigharlkait und

v

|+ Schrittreise i
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Phasenorientiertes Akzeptanzmodell X-CASE frsiosrsies.,

. Management

Fachbereich

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................
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Phasenorientiertes Akzeptanzmodell X-CASE frsiosrsies.,

Innovation

. Management

Fachbereich

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................
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Phasenorientiertes Akzeptanzmodell X-CASE frsiosrsies.,

Innovation
; ;
. Management
| : Meinungs-
Fachbereich bildung
(Einstellungs-

akzeptanz)

T
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Phasenorientiertes Akzeptanzmodell

X' C A S E ;ge;)sftivr\]la(lzgnérl:gii:gering

Innovation
i ]

. Management Ent-
' scheidung

(Handlungs-

akzeptanz)
| : Meinungs-
Fachbereich bildung

(Einstellungs-
akzeptanz)
T
14.12.2017 14 © X-CASE GmbH



Phasenorientiertes Akzeptanzmodell X-CASE frsiosrsies.,

Innovation
; ;

. Management Ent-
' scheidung

(Handlungs-

akzeptanz)
| : Meinungs-
Fachbereich bildung

(Einstellungs-
akzeptanz)
|T ------------------------------------------------------------------------ Implemen-  \
' tierung
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Phasenorientiertes Akzeptanzmodell X-CASE frsiosrsies.,

Innovation
; ;
- Management Ent-
' scheidung
(Handlungs-
akzeptanz)

: : Meinungs- Nutzung
- Fachbereich bildung (Nutzungs-

(Einstellungs- akzeptanz)

akzeptanz)

IT ------------------------------------------------------------------------ Implemen-
' tierung
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Phasenorientiertes Akzeptanzmodell X-CASE frsiosrsies.,

Innovation
; ;
- Management Ent-
' scheidung
(Handlungs-
akzeptanz)

: : Meinungs- Nutzung
. Fachbereich bildung (Nutzungs-

(Einstellungs- akzeptanz)

akzeptanz)

IT ------------------------------------------------------------------------ Implemen-
' tierung
""""""""""""""""""" A Ty A Ty T
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Bezug zu BI SCONSE e cmn

and Software Engineering
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Phasenorientiertes BI Akzeptanzmodell x-case szeeze.

Bl-Innovation > Bl-Applikation
; ;
- Management Ent-
' scheidung
(Handlungs-

akzeptanz)
: : Meinungs- Nutzung
Fachbereich bildung (Nutzungs-
| (Einstellungs- akzeptanz)

akzeptanz)

IT ------------------------------------------------------------------------ Implemen-
' tierung
""""""""""""""""""" A Ty A Ty T
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x CA S Experts in Consulting
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Nutzung

_________________________________________________________________________________
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X- C A S E Ezsesrgsftivr\;a?’gnégg:gering

: BI-Applikation

1

|

1

1

1

1

1

1

1

1

| H .

! v

1

' Wahrgenommene Wahrgenommener

! Bedienbarkeit Nutzen

: 3 g

1 1 1

1| Systemqualitat Informationsqualitét o

i | * Flexibilitit * Integration « Glaubwiirdigkeit . Aktual}tat .

il Zuverléssigkeit * Sicherheit o Erreichbarkeit . Genau}gk@t '

i | * Antwortzeiten » Konsistenz . VOHStanlgkelt

' * Reproduzierbarkeit * Formatierung

e ———
v

g

i Management

1

E Fachbereich Nutzung

| L (Nutzungsakzeptanz)

VT

b o o o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

14.12.2017

22

© X-CASE GmbH



Nutzung
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X- C A S E Ezsesrgsftivr\]la(lj’gnégtlgtii:gering
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Nutzung
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Implementierung & Nutzung
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M I n n I I n X CA S Experts in Consulting
- and Software Engineering

Bl-Innovation
 Erwartete relative Vorteil
» Wahrgenommenes Risiko
» Entwicklungsgrad
» Erwartete Rentabilitét
» Komplexitit
* Erprobbarkeit
» Kompatibilitét

_________________________________________
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' Management i
ir Fachbereich Meinungsbildung i
! (Einstellungsakzeptanz) :
1T |
) (Y AU !

14.12.2017 26 © X-CASE GmbH



= -
M I n n I I n X CAS Experts in Consulting
- and Software Engineering

Bl-Innovation
 Erwartete relative Vorteil
» Wahrgenommenes Risiko
» Entwicklungsgrad
» Erwartete Rentabilitét
» Komplexitit
* Erprobbarkeit
» Kompatibilitét
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Management
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Entscheidung

X' C A S E Ezzesrgsftivr\}j’gnérl:g:gering

Management Entscheidung
(Handlungsakzeptanz)

Fachbereich

Kontext

' « Bereitschaft der Organisation
'« Preis Innovation

 » Strategische Entscheidung

[ERRRIS U EAUU LD U U U R
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Entscheidung X-CASE 2ot eimm,

Management Entscheidung
(Handlungsakzeptanz)

Fachbereich

[ERRRIS U EAUU LD U U U R

Kontext
* Bereitschaft der Organisation

'« Preis Innovation !
i » Strategische Entscheidung mdus’tr'\e 4.0
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Phasenorientiertes Akzeptanzmodell

(Ubernahme von BI-Innovationen)
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» Kompatibilitit

Meinungsbildung
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* Einbeziehung der Anwender
* Verfiigbarkeit und
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Zusammenfassung X-CASE Srsmacrase..,

= Innovation akzeptiert bei
= Einstellungsakzeptanz
= Handlungsakzeptanz
= Nutzungsakzeptanz

= Eine Applikation wird genutzt
= Wahrgenommene Bedienbarkeit
= Wahrgenommener Nutzen

= Anwendungsfall erforderlich
= Verbesserung bestehender Applikationen
= Welcher Fachlicher Prozess wird verbessert? (Wertbeitrag)
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x_ C A S Experts in Consulting
and Software Engineering
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s in Consulting
ftware Engineering

Applikation JIT Reporting X- CASE

= JIT-Abruf: Enthalt genau ein Fertigkeit inklusiver aller
Komponenten

= Ubertragungsfehler JIT-Abrufe = Fertigteil wird
trotzdem vollstandig geliefert

= Ziel: Identifizierung unvollstandiger JIT-Abrufe:
Nachtragliche Anpassung von Rechnung
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Applikation JIT Reporting ////gy/

Akzeptanzbetrachtung X-CASE Sz,

= Mithilfe HANA: Datenbeladung von 1h auf 6:30Minuten

= Verbesserung Datenaktualitat

= Fachlicher Prozess: Anpassung der Rechnungen
monatlich
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Beispiel Applikation
Belegflussanalyse

Y /A

X-CASE

Experts in Consulting
and Software Engineering
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Beispiel Applikation ////gy/ .
Belegflussanalyse X-CASE 2ot eimm,

Neuer Prototyp:

« HANA + Design Studio

=> Abbildung mehr Komplexitat, Systemqualitat
=>» Verbesserung Nutzeroberflache

Ich erwarte. dass ich durch die Applikation
meine Aufgaben effektiver erfiillen kann.

Ingesamt stellt mich die Applikation zufrieden.

Ich finde die Applikation sehr gut.

Ich bin langfristig fiir eine Emfithrung der
Applikation.

Ich habe Bedenkenken bzgl. der Applikation.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Anzahl der Antworten

M trifft zu trifft teilweise zu teils, teils trifft kaum zu trifft gar nicht zu
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BI — Akzeptanz

x C A S E Experts in Consulting
- - .
and Software Engineering
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BI — Akzeptanz X-CASE Srusss

and Software Engineering

— Akzeptanzprozess
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BI — Akzeptanz

Y /A

X-CASE

Experts in Consulting
and Software Engineering

Charakteristika Aufgaben
Wichtigkeit
Haufigkeit
Erledigungsalternativ
en

Subj. Norm
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Technology

Projekt
Implementation
Success

Organizational
Implementierungs
Success

Technical
Implementation
Succes

Job Relevanz
(Task Techn. Fit)

Result
Demonstrability

Implementierungserfolg

Meniifithrung

Wahr.

WBQezeiten
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. zeitbezogen IQ
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wesentlich 1Q
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Beweisbarkeit

Informations-
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1Q

Reprisentativ /
darstellend 1Q
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Servicequalitit

Antwortzeit SQ

Flexibitlitat SQ

Integration SQ

Bedienbarkeit

bjekt Report / Apwendun

N

Objekt IV DWS |

Wahr.
Niitzlichkeit

Nutzer-
zufriedenheit

Nutzungs-
intention

Nutzyngsakzeptanz
Steigerung Nutzung

igerung
utzungsintensitat
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